Struktur der Bundesagentur fur Arbeit

Organisation der Bundesagentur fur Arbeit (BA)

= Die Bundesagentur fir Arbeit ist der groBte Dienstleister am
Arbeitsmarkt.

= Sie ist dreistufig gegliedert:

Zentrale ] | besondere DienststelleU

[ Reglonaldlrektlonen

Institut fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB)

Zentralstelle fur Arbeitsvermittlung (ZAV)

<

Familienkasse (FamKa)
156
Agenturen fir Arbeit /

IT-Systemhaus

BA-Service-Haus

Hochschule der BA (HdBA)

303 Jobcenter

‘ ca. 600 Geschéftsstellen

-
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Aufgaben der BA

Verantwortlichkeiten innerhalb der BA

E Zentrale j [ Regionaldirektion j Agentur/
Jobcenter

Verantwortlich fiir Erfolg
Verantwortlich fur der regionalen .
strategische Arbeitsmarktpolitk, Erbringung der
Ausrichtung Steuerung der Agenturen | | Dienstieistungen
und den Gesamterfolg fur Arbeit vor Ort
der BA und landespolitische
\/_ Zusammenarbeit J
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Organisation der BA
Die Geschaftsfiihrung der Regionaldirektion

[ Geschaftsfiihrung der RD J

‘ Vorsitzende der Geschéftsfiihrung ’
Frau Cordt

Operativ Interner Service

‘ Geschéftsfihrerin ’ Geschaftsfihrerin
Frau Kabiri Bohr Frau FaBbender
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Organisation der BA
Die Geschaftsfiihrung der Agenturen fiir Arbeit

‘ Geschiftsfihrung der Agentur fiir Arbeit ’

‘ Vorsitzende/r der Geschéftsfiihrung ’

Geschéaftsfihrer/in Geschéftsfuhrer/in Geschéaftsfihrer/in
Operativ Interner Service (IS) Operativer Service (OS)

Der weitere Aufbau einer Agentur fiir Arbeit ist von der GréBe und Struktur
des Agenturbezirkes abhangig.

Die Aufgabenerledigung im operativen Bereich wird vor Ort von fachlich
spezialisierten Teams im Kundenzentrum wahrgenommen.

Die Geschaftsstellen sind Teil der értlichen Agentur flr Arbeit und
erbringen nahezu alle Dienstleistungen wie in der Agentur fir Arbeit.
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Beispiel AA - Organigramm
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Geschahstahrung
ve

am Diznstart iy

‘ BCA ‘ ‘ FUB 5GB Il
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sc Arbeitgeber-Service 1 Arbeitsvermittiung
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Aufbau und Ablauforganisation der BA —

Kundenzentrum
R Geschiftseinheit 1
Persénliche
Vorsprache ‘ Eingangszone/SIE ‘ /W
: Empfang ‘
Brief/Fax — Geschaftseinheit 2
‘ Eingangszone ‘ ‘ Vermittlung
gof. Geschiftsstelle 1
Empfang
_ Engangszone
Telefon
|:> Service-Center ‘
Antragsannahme und
Leistungssachbearb.:
. durch operativen
Internet |:> www.arbeitsagentur.de Service (0S)
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Struktur SGB Il

I' Jobcenter (gE) (als gemeinsame Einrichtung von Agentur flr Arbeit
und Kommune)

I' Tragerversammlung (50/50) Entscheidet Uber organisatorische,
personalrechtliche und personalvertretungsrechtliche
Angelegenheiten)

I’ Beirat (Tragerversammlung beruft Mitglieder, Beréat zu Einsatz von
EingliederungsmaBnahmen.-Leistungen)

I BMAS (Dienst- und Fachaufsicht fiir den Aufgabenbereich der
Tragerversammlung)




